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ACTA No 1 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

DESCRIPCION DEL TEMA EXPOSITOR

1 | Retroalimentacion funciones del comité de ética hospitalaria Comite

2 | Proposiciones y Varios Comité

3 | Compromisos Comité

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 1:00 de la tarde se da inicio a la reunion; a continuacion, se relacionan los miembros asistentes:
Claudia Alexandra Alzate C, Representante del Centro Médico.

Laura Jimena Garcia, Representante equipo Médico.

Luisa Fernanda Zapata, Representante Aux de enfermeria.

Abel Cardona Martinez, Representante asociacion usuarios.

Antes de iniciar con la primera reunion del afio, se da contexto sobre la importancia de este comité y se definen fechas tentativas de
encuentro para el afio en curso, para esta fecha se propone que deberian ser los Ultimos viernes de cada mes, en los meses que lo
permite, con el fin de tener un mayor contexto de lo sucedido en el mes.

Retroalimentacién funciones del comité de ética hospitalaria

De acuerdo con la reunién del mes anterior, diciembre, se encuentra que no hay compromisos y que se establecieron los temas
principales a tratar en los comités, adicional a ello, se resalta la importancia de este comité para el Centro Médico, ya que a través de
éste se controla que se pueda prestar un servicio de calidad.

Las principales funciones Segun laresolucién 13437 de 1991 - de este comité tienen que ver con:

1. Identificar e intervenir oportunamente los principales factores que alteran la oportunidad y la calidad técnica y humana de
los servicios de salud.

2 Disminuir y canalizar las inquietudes y demandas sobre la prestacién de los servicios.

3. Apoyar la capacitacion a la comunidad sobre deberes y derechos de los usuarios y su auto cuidado.

4.  Promover un sistema de informacion y oportunidad entre los niveles de atencién hacia a la comunidad y la gerencia, para
generar correctivos eficaces.

5.  Propender por la humanizacion en la atencién a los usuarios del Centro Médico Belén y garantizar el mejoramiento de la
calidad en la prestacién del servicio adoptando, divulgando y defendiendo los derechos de los pacientes.

Proposiciones y varios

- De acuerdo con el punto anterior, en el muneral 4 se resalta la importancia de hacer los respectivos andlisis de la encuesta
de satisfaccion del servicio de manera trimestral de la siguiente manera, en los meses de:

Febrero — Analizar trimestre Octubre a diciembre del afio 2023
Mayo — Analizar trimestre Enero a marzo del afio 2024

Agosto — Analizar trimestre Abril a junio del afio 2024
Noviembre — Analizar trimestre julio a septiembre del afio 2024
Febrero - Analizar trimestre octubre a diciembre del afio 2024

- Se debe de dar cumplimiento al manual SIAU y la apertura del buzén segin indicaciones de dicho manual.
- Se puede asignar un mes en el que se genere la campafia de humanizacién en la atencién en salud y con ello reforzar la
cultura en el centro médico.
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Siendo las 2:00 pm se finaliza la reunién.

COMPROMISOS

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

FECHA

En el proximo encuentro, el del mes de febrero se
debe analizar los resultados de la encuesta de

1 satisfaccion del servicio que se hace trimestral - en Comité de ética hospitalaria 29 de febrero
este caso la de octubre a diciembre del afio 2024
2 Definir en conjunto el mes en el que se llevara a cabo Comité de ética hospitalaria 29 de febrero

la campafia de humanizacion en el centro medico
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Me comprometo a adoptar a los procesos, actividades y tareas desarrolladas, de acverdo a la Informacién suministrada en la

capacitacion.
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